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1 Cumplimiento Tributario Voluntario 

La actitud de los contribuyentes (en particular los pequeños contribuyentes) 
sobre el cumplimiento tributario voluntario puede estar influenciado por 
factores como el negocio que dirige, la industria en la que opera, la 
percepción sobre la equidad del sistema tributario, factores sociológicos y 
psicológicos, y qué tan fácil es para ellos cumplir.  

 

Cumplimiento Tributario Voluntario 

Factores 
Económicos 

Factores No 
Económicos 
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1 Costos de Transacción Tributarios 

El costo económico de 
 la tributación 

Deuda tributaria 
Distorsiones  

en el mercado 

Costos de Transacción 
Tributarios 

Costos de la  
Administración Tributaria  

Nacional (ATN) 

Costos de 
Cumplimiento 

Costos Internos Costos Externos 
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1 Costos de cumplimiento: ¿Qué tan altos son? 

   Fuente: Diferentes estudios entre 1989 y 2011  
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1 

En el caso de América Latina, el promedio de horas destinadas a cumplir con las 
obligaciones tributarias se ha reducido de 415 a 382 horas (-6%) entre 2006 y 2012. Sin 
embargo, el promedio de los países OCDE se ha reducido de 235 a 186 horas (-20%). 
 
Fuente: Paying Taxes 2013 

Costos de cumplimiento: ¿Qué tan altos son? 
Tiempo para cumplir en Centro América y el Caribe Tiempo para cumplir en Sudamérica 

Promedio Sudamérica (619) O 

Brasil (ver abajo) 

Brasil (detalle) 

Impuesto sobre la Renta Empresarial 
Impuesto sobre sueldos y salarios 
Impuestos al consumo 

Impuesto sobre la Renta Empresarial 
Impuesto sobre sueldos y salarios 
Impuestos al consumo 

Promedio Centro América  
y el Caribe (218) 

Fuente: Análisis de PwC Fuente: Análisis de PwC 
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1 Costos de Cumplimiento, Productividad e Informalidad 

En la mayoría de las 
ocasiones los altos 
niveles de informalidad 
están asociados con la 
complejidad de las 
instituciones y los costos 
de las transacciones.  
 
Por lo que se refiere a la 
tributación, la respuesta 
de la mayoría de los 
países de América Latina 
ha sido la 
implementación de 
regímenes simplificados 
de tributación.  

Informal economy 

SMEs/1000s (% of GDP)

PRODUCTIVITY, SMEs and INFORMALITY

Labour Productivity 1

SMEs/1000s population 0,25*** 1

Informal Economy -0,67*** -0,22*** 1

SMEs/ -0,13 0,31*** 0,16

INSTITUTIONAL FACTORS

Transaction Costs

Business Climate Index -0,63*** -0,29*** 0,51***

Procedures to legally start a business (number) -0,34* -0,16* 0,34***

Time required to start a business (days) -0,17* -0,12 0,18***

Minimum capital to start a business (% income 

per capita)

-0,47*** -0,19** 0,48***

Time to prepare and pay taxes (hours) -0,28*** -0,13 0,29***

Enforcing Contracts 

Procedures to enforce a contract (number) -0,25*** -0,06 0,25***

Time required to enforce a contract (days) -0,18*** -0,16* 0,16**

Credit Information Index (0=low to 6=high) 0,39*** 0,26*** -0,28***

Costs of Factors

Private Sector Credit 0,64*** 0,29*** -0,61***

Real Interest Rate -0,20*** -0,01 0,25***

Total tax rate -0,21*** -0,1 0,21***

STRUCTURAL FACTORS

Average duration of Formal Schooling (years) 0,57** 0,24** -0,42**

Goods and Services Exports (% of GDP) 0,41** 0,01 -0,28**

Minerals and metals Exports (% of GDP) -0,20** -0,02 0,18**

Foods Exports (% of GDP) -0,36*** 0,05 0,34***

Oil Exports (% of GDP) 0,19** 0,04 -0,04

         90% significance, ** 95% significance, *** 99% significance

STRUCTURAL AND INSTITUTIONAL FACTORS
REAL LABOUR 

PRODUCTIVITY

Fuente: Martin Chrisnery and Joan Oriol Prats, The Fiscal Institutions of Tomorrow IADB, (2012) 

PRODUCTIVIDAD 

Tiempo para cumplir 
0.29 

INFORMALIDAD 

FACTORES ESTRUCTURALES E INSTITUCIONALES 

PRODUCTIVIDAD, PYMES E INFORMALIDAD 

Productividad Mano de Obra 

Economía Informal 

Índice de Clima de Negocios 

Tiempo requerido para empezar un negocio (días) 

Procedimientos para cumplir con contrato (número) 

Índice de información crediticia (0=bajo a 6=alto) 

Crédito del Sector Privado 

Promedio de años de Estudios Formales (años) 

Exportación de Minerales y metales (% del PIB) 

Exportaciones Petroleras (% del PIB) 

FACTORES INSTITUCIONALES 

FACTORES ESTRUCTURALES 

PyMEs/1000 de población 

PyMEs 

Costos de Transición 

Procedimientos para empezar un negocio legalmente (número) 

Cumplimiento de contratos 
-0.28 

Tiempo para obligar el cumplimiento de un contrato (días) 

Factores de Costos 

Tasas de interés real 

Exportaciones de Bienes y Servicios (% del PIB) 

Exportación de Alimentos (% del PIB) 

• 90% importancia, **95% importancia, ***99% importancia 

Tasa Impositiva final 

PyMEs/1000s 
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2 Metodología 

http://www.un.org/esa/ffd/doc
uments/TTC_Sp.pdf 
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2 Metodología 

Costos de Transacción 
Tributarios 

Costos de  

cumplimiento 

EXTERNO 

INTERNO 

Costo de la ATN 

Panorama General 

A B 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN PRESUPUESTO DE LA 

DEL CONTRIBUYENTE ATN 

Tiempo para cumplir 
 (horas por año) 

x 
Remuneración/Salario 

+ 
Otros costos fijos 

Servicios de Asesoría 
Tributaria 

+ 
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2 Metodología 

• El tiempo para cumplir debe considerar las transacciones realizadas durante todo el 
ciclo de vida del contribuyente. 

 
• Una herramienta muy utilizada para cumplir con esta meta es el proceso de mapeo 

de la cadena productiva. Las transacciones realizadas durante todo el ciclo de vida 
del contribuyente se determinan en cada uno de los macro procesos. Luego, las 
transacciones que generan los mayores costos de cumplimiento a el/ella son 
escogidas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro, 
Orientación y 
Asistencia 

Contabilidad, 
llenado de 
declaraciones y 
pagos 

Devoluciones e impugnaciones 

Atender auditorías 
y cobranzas 
coactivas 
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2 Metodología 

Costeo basado en Actividades para los Costos de la ATN 

Paso 1 

Paso 2 

Paso 3 

Paso 4 

Paso 5 

Claificación basada en la Contabilidad 

de la Administración Tributaria 

Datos de entrada de los costos de los recursos 

Personal TIC Edificios Servicios 

Generales 
Diversos 

Metodología de 

Costos 

Procesos/ 

Actividades 

Asistencia y 

Servicios 
Control 

Recaudación e 

impugnaciones 

Información y 

capacitación 

Registro y 

autorización 
Declaración y 

pagos 

Masivo - 

Intensivo Devoluciones Recaudación Judicial 

Criterio de Atribución (Indirecto) 

Impuesto 1 

 

Impuesto 2 

 

Impuesto 3 

 

Impuesto 4 
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3 Estudios de caso 

Principales indicadores por país - 2012 

  Costa Rica Uruguay 

Población (Millones) 4.6 3.3 

PIB – 2012  
(Miles de Millones - 
US$) 

44.7 50.6 

Tasa de inflación 

promedio 
4.6% 9.1% 

Presión tributaria como 

% del PIB (Sólo 

Gobierno Central) 

13.2% 19.2% 

PyMEs registradas ante 
la ATN (Miles) 

346.4 236.0 

Regímenes 

Simplificados de 

Tributación 

IVA e ISRE 

simplificado 

IVA e ISRE 

simplificado, 

Monotributo 

Número de 

Funcionarios de la ATN 
971 1,413 
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3 

Uruguay Costa Rica 

Regímenes tributarios IVA e ISRE Simplificado; Monotributo IVA e ISRE Simplificado 

Número de Pagos / Año 12 4 

Umbral IVA (US$) Ventas anuales de US$ 40,000  Compras anuales de US$ 100,000  

Umbral ISRE (US$) 
Ventas Anuales en alrededor de US$ 

480,000  
Compras anuales de US$ 100,000  

Umbral Monotributo (US$) 
Ventas Anuales en alrededor de US$ 

20,000  
--- 

Regímenes Simplificados de Tributación 

Estudios de caso 

• Las PyMEs se definen en ambos países en términos de sus ventas o compras 
anuales, y por el número de empleados. 

• En comparación con el número total de contribuyentes (registrado en la ATN y 
activos), las PyMEs representan casi la totalidad en Costa Rica y Uruguay. 

• Uso limitado de los regímenes simplificados de tributación: 9.5% del total de 
PyMEs en Costa Rica y 11.9% en Uruguay. 
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3 Estudios de caso 

Costos de Transacción 
Tributarios 

% PIB 

Fuente: Reportes de los países 

Costo de cumplimiento 
% PIB 

Costo de la ATN 
% PIB 

 

1.78 

1.49 

Costa Rica 

Uruguay 

0.11 

0.18 

1.67 

1.31 

Costa Rica 

Uruguay 

Costa Rica 

Uruguay 

+ 

• Los costos de cumplimiento son mayores al costo de la ATN. 
 
• Los costos de cumplimiento en Costa Rica son mayores a los de Uruguay, pero en términos promedio en 

Uruguay las PyMEs enfrentan costos mayores que las PyMEs en Costa Rica.  

Costa Rica Uruguay 

Tiempo para cumplir 
 (Horas por año) 

138 241 

Costo de 
cumplimiento 
promedio (US$) 

2,156  2,808  

Número de PyMEs 
(2012) 

346,446 236,017 

Costos de 
cumplimiento 
(millones US$) 

746.9 662.7 

PIB – 2012  
(Millones US$) 
 

44,726 50,590 
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3 Estudios de caso 

Tiempo para cumplir: Horas por año por macroprocesos 

  Costa Rica Uruguay 
Ciclo de vida del 
contribuyente 

Horas /Año Año 

Registro, Orientación y 
Asistencia 

43 70 

Contabilidad, llenado de 
declaraciones y pagos 

86 150 

Atender auditorías y 
cobranzas coactivas 

3 10 

Devoluciones e 
impugnaciones 

6 11 

TOTAL 138 241 
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3 Estudios de caso 

Costos de cumplimiento por tamaño de PYME y régimen tributario 

• Los costos de cumplimiento son más altos en la micro y pequeñas empresas, lo 
cual confirman la regresividad de los costos de cumplimiento.  

• Los resultados son consistentes con mediciones en otras regiones del mundo.  
• Contribuyentes acogidos a regímenes simplificados de tributación enfrentan 

costos de cumplimiento menores a los del régimen general. 

  Costa Rica Uruguay 
Tamaño (basado en Empleados) % PIB % Facturación % PIB % Facturación 

Micro 1.49 4.30 0.89 1.21 
Pequeña 0.17 0.48 0.31 0.28 
Mediana 0.01 0.16 0.11 0.03 

  Costa Rica Uruguay 
Régimen tributario % PIB % PIB 

General 1.59 1.23 
Simplificado 0.08 0.08 
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3 Estudios de caso 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

Arg Uru Nic Gua Per Mex Bol CR Par Chi Ecu RD

2001 al 2005 2006 al 2010

Fuente: CIAT 

Brasil 
2006 al 2010 = 0.87 

Recaudación de los regímenes simplificados de 

tributación (% del PIB) 
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 Asesores tributarios son ampliamente utilizados en ambos países. 
 Ellos asisten a PyMEs que operan en regímenes tributarios generales o simplificados. 
 Las PyMEs contratan principalmente servicios de contabilidad y servicios especiales 

para atender los requerimientos de la ATN.  

3 Estudios de caso 

Uso de Servicios de Asesoría Tributaria (Intermediario tributario) 

Régimen General Régimen General Régimen Simplificado Régimen Simplificado 

¿Con qué objeto? 

Régimen General Régimen General Régimen Simplificado Régimen Simplificado 

Registro e Información Contabilidad Actualización de 
Información 

Llenado de 
Declaración 

Capacitación 
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3 Estudios de caso 

  Costa Rica Uruguay 
Registro, Orientación y 
Asistencia 

0.03 0.018 

Contabilidad, llenado de 
declaraciones y pagos 

0.02 0.022 

Atender auditorías y 
cobranzas coactivas 

0.06 0.130 

Devoluciones e impugnaciones 0.01 0.018 

Costos de la ATN por proceso tributario (% PIB) 

Costos de la ATN 
(% del PIB 2012) 

Registro e Info 
Control y Recaudación 

Llenado, contabilidad y Pago 
Devoluciones e Impugnaciones 
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• Los costos de cumplimiento que enfrentan las PyMEs en 
Costa Rica y Uruguay siguen siendo altos.  

• Nuestros resultados demuestran regresividad en los costos de 
cumplimiento en ambos países. 

• Los regímenes simplificados de tributación son efectivos para 
reducir los costos de cumplimientos. Sin embargo, hay un 
limitado uso de ellos por parte de las PyMEs en ambos países.  

• En Uruguay hay mayores posibilidades de neutralizar el 
impacto de los costos de cumplimiento usando la recaudación 
obtenida por la aplciación de regímenes simplificados de 
tributación. 

• Un porcentaje importante de las PyMEs en ambos países 
contratan a intermediarios tributarios.  

4 Resumiendo 



21 
REDUCIENDO LOS COSTOS DE TRANSACCIÓN TRIBUTARIOS EN AMÉRICA LATINA 

Proyecto para Mejorar la Capacidad de las Administraciones Tributarias Nacionales de los Países en Desarrollo 

5 CIAT, SII de Chile y EUROSociAL II 



22 
REDUCIENDO LOS COSTOS DE TRANSACCIÓN TRIBUTARIOS EN AMÉRICA LATINA 

Proyecto para Mejorar la Capacidad de las Administraciones Tributarias Nacionales de los Países en Desarrollo 

5 CIAT, Receita Federal do Brasil y SEBRAE 
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5 Estudio de caso: Brasil 

Principales indicadores macro por país - 2012 

  Brasil  

Población (Millones)   201.0  

PIB– 2012 
(Miles de Millones - US$) 

  2,247.3  

Tipo de Cambio 2012 1.95 

Carga fiscal como % del PIB (Sólo 

Gobierno Federal) 
14.7% 

PyMEs registradas en RFB (Milles) 5,176.2 

Regímenes Fiscales Simplificados 
Simples Nacional , 

Simei 

Número de Funcionarios Fiscales 26,207 
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5 Estudio de caso: Brasil 
 

• Costos de cumplimiento son mayores al Costo Administrativo. 
• En términos relativos (% del PIB) el Costo de Transacción Tributaria es similar al resto 

de países analizados 
• Sin embargo, los costos promedio son más de 3 veces mayores, debido 

principalmente a los valores relativos de salarios.   

Custo de Transação 
Tributária: 1.72% del PIB 

Custos Administrativos: 0.19% 
del PIB 

Custos de Cumprimento: 1.54% 
del PIB 
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5 

Tiempo para cumplir (Horas por año) 399 

Costo de cumplimiento promedio (US$) 10,221  

Número de PyMEs (2012) - Miles 5,176.2 

Número de PyMEs Activas (2012) - Miles 3,975.2 

Costos de cumplimiento (millones US$) 35,027 

PIB – 2012 (Millones US$) 2,247,285.1  

Estudio de caso: Brasil 
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5 Estudio de caso: Brasil 

Costos de cumplimiento de acuerdo al tamaño y Régimen Fiscal de la PyME 

• Costos de cumplimiento son más altos en la micro y pequeñas empresas que 
confirman la regresividad en los costos de cumplimiento.  

• Los resultados son consistentes con otras referencias externas de la región.  
• Los contribuyentes en el sistema SIMPLES tienen costos de cumplimiento 

menores a los del régimen LUCRO PRESUMIDO o LUCRO REAL 

CC POR 
TAMAÑO 

CC POR 
REGIMEN 
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 Asesores fiscales son ampliamente utilizados en Brazil 
 Están presentes en PyMEs que operan en regímenes fiscales generales o simplificados. 
 Las PyMEs contratan servicios de contabilidad o especiales para atender los 

requerimientos de la ATN.  

5 Estudio de caso: Brasil 
 Uso de Asesor Fiscal Externo (Intermediario Fiscal) 

75% 

87% 
79% 

63% 

microempresa pequena empresa média empresa grande empresa

Uso de asesor Tributario 

61% 
65% 

59% 
52% 

76% 
81% 

72% 
66% 

54% 
60% 

54% 51% 

39% 
45% 

34% 

43% 

Registro y
actualizacion

Contabilidad Declaracion y pago Otros tramites

Actividades  del asesor contable externo 

microempresa pequena empresa média empresa grande empresa
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