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1 [ Cumplimiento Tributario Voluntario

La actitud de los contribuyentes (en particular los pequeinos contribuyentes)
sobre el cumplimiento tributario voluntario puede estar influenciado por
factores como el negocio que dirige, la industria en la que opera, la
percepcion sobre la equidad del sistema tributario, factores socioldgicos y
psicolégicos, y qué tan facil es para ellos cumplir.

Factores Factores No
Econdmicos Econdmicos
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1 | Costos de Transaccién Tributarios

El costo econdmico de
la tributacidon

Distorsiones Costos de Transaccion

Deuda tributaria ) ;
en el mercado Tributarios

Costos de la
Administracion Tributaria
Nacional (ATN)

Costos de
Cumplimiento

Costos Internos Costos Externos

REDUCIENDO LOS COSTOS DE TRANSACCION TRIBUTARIOS EN AMERICA LATINA

Proyecto para Mejorar la Capacidad de las Administraciones Tributarias Nacionales de los Paises en Desarrollo




1 | Costos de cumplimiento: ¢Qué tan altos son?

Como % del PIB

Espana 4
Peru 35
Vietham 3,1
Sudafrica 31

Malasia 2,8

Portugal 2,6

Ucrania 2

Austria 1,8

Promedio OCDE 1,34

Noruega 1,23

Nueva Zelanda 1,2

Croacia 1,2

Suecia 1

Australia 1

Bélgica 0,87

Reino Unido 0,6

Estados Unidos 0,5

Islandia 0,5

Finlandia 0,3

Canada 0,3

Fuente: Diferentes estudios entre 1989 y 2011
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1 | Costos de cumplimiento: ¢Qué tan altos son?

Tiempo para cumplir en Centro América y el Caribe

Tiempo para cumplir en Sudamérica

Bahamas, The o a8 [

St. Lucia BN Suriname 46 24 127 i

5t Vinoant & the Grenacines [ENIE ST 111 Colombia 50 67 |66 s

c 1 :
Homes o L. 120 Guyana 45 48 | 467 EiE
Grenada 140
! - N : Chile 421 135 126 il

Belize 27 147 :

Hatt oy Peny NI T

St. Kitts and Navis a7 128 48 2b3 Uruguay BA 114 108 gl

Antigua and Barbuda a7 Paraguay :

Nicaragua dor .
: Argentina

Trinidad and Tobage  EEHEECHENNN TR -0

Puarto Rico 80 0 78 F 218 Ecuador

Honduras 35 23 96 224 Venezuela, R.B.

Costa Rica 18 100 108 : 226 Bolivia

Barbados 237 —
: Brasil (ver abajo) 36

El Salvador 128 3 ; 96 420

Dominican Republic

Guatemala

Promedio Sudamérica (619) (0]

: Brasil (detalle) 736 400 1374 2 {00
Jamaica 30 290 48 L
Panama B5 156 : 160 [ | Impuesto sobre la Renta Empresarial

I impuesto sobre la Renta Empresarial

I Impuesto sobre sueldos y salarios  Promedio Centro América

B Impuestos al consumo

y el Caribe (218)

Fuente: Andlisis de PwC

. Impuesto sobre sueldos y salarios
B Impuestos al consumo

Fuente: Andlisis de PwC

En el caso de América Latina, el promedio de horas destinadas a cumplir con las
obligaciones tributarias se ha reducido de 415 a 382 horas (-6%) entre 2006 y 2012. Sin
embargo, el promedio de los paises OCDE se ha reducido de 235 a 186 horas (-20%).

Fuente: Paying Taxes 2013
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1| Costosde Cumplimiento, Productividad e Informalidad

FACTORES ESTRUCTURALES E INSTITUCIONALES

PRODUCTIVIDAD INFORMALIDAD En la mayoria de las
PRODUCTIVIDAD, PYMES E INFORMALIDAD H
Productividad Mano de Obra 1 ocasiones IOS aItOS
PyMEs/1000 de poblacién 0,25%** 1 niveles de informalidad
Economia Informal -0,67*** -0,22%*** 1 P .
PyMES FRE BT BiE estdn asociados con la
FACTORES INSTITUCIONALES H
Costos de Transicion com p I eJ I d d d d € I as
il ele Gl o Mageelos 0,63 0,29+ 0,51%+* instituciones y los costos
Procedimientos para empezar un negocio legalmente (niimero) -0,16* ~ .
Tiempo requerido para empezar un negocio (dias) -0,12 d e |a S tra Nnsacciones.

. . ome -0,19**

Tiempo para cumplir 0,13
Cumplimiento de contratos Por IO q ue se r‘eﬂe re a Ia
Procedimientos para cumplir con contrato (nimero) -0,06 . .,
Tiempo para obligar el cumplimiento de un contrato (dias) -0,16* t rl b Uta C | O n ) |a reS p u ESta
indice de informacién crediticia (O=bajo a 6=alto) Uos "~ Y 26k s
Factores de Costos \ de la mayorla de IOS
Crédito del Sector Privado 0,64%*x i -0,61%** paises de América Latina
Tasas de interés real -0,20*** v,01 0,25%*** .
Tasa Impositiva final -0,21%** -0,1 0,21 %** h d SI d o) Ia
FACTORES ESTRUCTURALES . I t e d
Promedio de afios de Estudios Formales (afios) 0,57** 0,24** -0,42** Im p ementacion e
Exportaci_ones de I_3ienes y Servicios (% del PIB) 0,41%* 0,01 -0,28** regl'menes Si m p“ﬁcados
Exportacién de Minerales y metales (% del PIB) -0,20%** -0,02 0,18%* . .,
Exportacidn de Alimentos (% del PIB) -0,36*** 0,05 0,34*** d e tr| b Uta cion.
Exportaciones Petroleras (% del PIB) 0,19** 0,04 -0,04

¢ 90% importancia, **95% importancia, ***99% importancia

Fuente: Martin Chrisnery and Joan Oriol Prats, The Fiscal Institutions of Tomorrow IADB, (2012)




2 | Metodologia

http://www.un.org/esa/ffd/doc
uments/TTC_Sp.pdf

oeLos COSTOS DE TRANSACCION TRIBUTARIOS
EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
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2 | Metodologia

Panorama General

Costos de Transaccion

Tributarios o

I
Costo de la ATN

Costos de

cumplimiento Tiempo para cumplir

(horas por afo)

X
I INTERNO D Remuneracién/Salario
+

Otros costos fijos

-+
SR EXTERNO D Servicios de Asesoria
Tributaria
ENCUESTA DE PERCEPCION PRESUPUESTO DE LA
DEL CONTRIBUYENTE ATN
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2

Metodologia

El tiempo para cumplir debe considerar las transacciones realizadas durante todo el
ciclo de vida del contribuyente.

Una herramienta muy utilizada para cumplir con esta meta es el proceso de mapeo
de la cadena productiva. Las transacciones realizadas durante todo el ciclo de vida
del contribuyente se determinan en cada uno de los macro procesos. Luego, las
transacciones que generan los mayores costos de cumplimiento a el/ella son
escogidas.

Registro,
Orientacion vy

Devoluciones e impugnaciones . ’
Asistencia

Atender auditorias " Contabilidad,

y cobranzas llenado de
coactivas declaraciones y
pagos

\\\) REDUCIENDO LOS COSTOS DE TRANSACCION TRIBUTARIOS EN AMERICA LATINA

‘éfy Proyecto para Mejorar la Capacidad de las Administraciones Tributarias Nacionales de los Paises en Desarrollo
S NN~



2 | Metodologia

Costeo basado en Actividades para los Costos de la ATN

Claificacién basada en la Contabilidad Datos de entrada de los costos de los recursos
de la Administracion Tributaria — Paso 1
Personal TIC Edificios Servicios Diversos
Generales

v

Metodologia de e t+ - + + — Paso 2
Costos sistencia’y Control Recaudacion e
Servicios impugnaciones
Procesos/
Actividades
i
Informacicn y Regi'Stro'}/ Declaracion y MaSiV_O ) I i Recaudacion Judicial PaSO 3
capacitacion autorizacion pagos Intensivo Devoluciones

Criterio de Atribucion (Indirecto)

Impuesto 1 D_|_D_|_|:|_|_|:|_|_|:|_|_|:|
o [+ [ ] + [ 1+ [ 1+ [ + [
mpesos ||+ [ ]+ [ ] + [ ]+ [ ] + []
mesos ||+ L]+ 1 + [ ]+ [ ] + [ ]
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3 | Estudios de caso

Principales indicadores por pais - 2012

Costa Rica Uruguay
Poblacion (Millones) 4.6 3.3
PIB — 2012
(Miles de Millones - 44.7 50.6
uss)
Tasa de inflacion
4.6% 9.1%

promedio

Presion tributaria como
% del PIB (Sdélo 13.2% 19.2%
Gobierno Central)

PyMEs registradas ante

la ATN (Miles) S CRIRY
Regimenes IVA e ISRE
. o IVA e ISRE . .
Simplificados de o simplificado,
simplificado

Tributacion Monotributo

Numero de
971 1,413

Funcionarios de la ATN
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3

Estudios de caso

anuales, y por el numero de empleados.

Las PyMEs se definen en ambos paises en términos de sus ventas o compras

En comparaciéon con el numero total de contribuyentes (registrado en la ATN y

activos), las PyMEs representan casi la totalidad en Costa Rica y Uruguay.

PyMEs en Costa Ricay 11.9% en Uruguay.

Uso limitado de los regimenes simplificados de tributacion: 9.5% del total de

Regimenes Simplificados de Tributacion

Regimenes tributarios

Numero de Pagos / Afio

Umbral IVA (USS)

Umbral ISRE (USS)

Umbral Monotributo (USS)

IVA e ISRE Simplificado; Monotributo
12

Ventas anuales de USS 40,000

Ventas Anuales en alrededor de USS
480,000

Ventas Anuales en alrededor de USS
20,000

IVA e ISRE Simplificado
4

Compras anuales de USS 100,000

Compras anuales de USS 100,000



3 | Estudios de caso

Costo de la ATN
% PIB
» Costa Rica 0.11
Costos de Transaccion Uruguay 0.18
Tributarios Tiempo para cumplir 138 541
% PIB + (Horas por afio)
Costo de
Costa Rica 1.78 Costo de cumplimiento cumplimiento 2,156 2,808
% PIB promedio (USS)
Uruguay 1.49 _ '\‘2"’"‘2‘“ de PyMEs 346,446 236,017
» Costa Rica 1.67 e
) i Costos de
Fuente: Reportes de los paises U ruguay 1.31 cumplimiento 746.9 662.7
(millones USS)
PIB—2012
(Millones USS) 44,726 50,590

* Los costos de cumplimiento son mayores al costo de la ATN.

* Los costos de cumplimiento en Costa Rica son mayores a los de Uruguay, pero en términos promedio en
Uruguay las PyMEs enfrentan costos mayores que las PyMEs en Costa Rica.
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3 | Estudios de caso

Tiempo para cumplir: Horas por afio por macroprocesos

| CostaRica | Uruguay

Ciclo de vida del
€10 68 Miga 8¢ Horas /Afo Afio
contribuyente

Registro, Orientacion y

Asistencia 43 /0
Contabilidad, llenado de
. 86 150
declaraciones y pagos
Atender auditorias y
. 3 10
cobranzas coactivas
Devoluci
evoluciones 6 11

impugnaciones

138 241
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3 | Estudios de caso

Costos de cumplimiento por tamaino de PYME y régimen tributario

| cCostaRica | Uruguay

Tamaio (basado en Empleados) % PIB % Facturacion % PIB % Facturacion
1.49 4.30 0.89 1.21

017 048 031 028
001 016 011 003

| CostaRica | Uruguay

% PIB % PIB
1.59 1.23

008 0.08

* Los costos de cumplimiento son mas altos en la micro y pequefas empresas, lo
cual confirman la regresividad de los costos de cumplimiento.

* Los resultados son consistentes con mediciones en otras regiones del mundo.

e Contribuyentes acogidos a regimenes simplificados de tributaciéon enfrentan
costos de cumplimiento menores a los del régimen general.
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3 | Estudios de caso

Recaudacion de los regimenes simplificados de
tributacion (% del PIB)

0.3

0.25

Brasil

0.2

2006 al 2010 =0.87

0.15

0.1

0.05

0 || ] -
Gua Per Mex Bo Chi Ecu RD
B 2001 al 2005 = 2006 al 20T
Fuente: CIAT
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3 | Estudios de caso

Uso de Servicios de Asesoria Tributaria (Intermediario tributario)

COSTA RICA URUGUAY

Régimen General Régimen Simplificado Régimen General Régimen Simplificado
48% 44% 71% 37%

é¢Con qué objeto?

URUGUAY

5%
0%
30% 5% 17H - - I IR
5% 2%
1% 1y 0% 1o 21%
0% 1™ I
. 15% 14%
T 18% -
10% 5%
- . n
0%
Régimen General Régimen Simplificado Régimen General Régimen Simplificado
u Registro e Informacién B Contabilidad u Actualiza.cfén de u Llenado de .Capacitacién
Informacion Declaracién

Asesores tributarios son ampliamente utilizados en ambos paises.

Ellos asisten a PyMEs que operan en regimenes tributarios generales o simplificados.
Las PyMEs contratan principalmente servicios de contabilidad y servicios especiales
para atender los requerimientos de la ATN.
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3 | Estudios de caso

Costos de la ATN por proceso tributario (% PIB)

| CostaRica | Uruguay

Registro, Orientacion y

{ / 0.03 0.018
Asistencia

Contabll!dad, llenado de 0.02 0.022
declaraciones y pagos

Atender auditorias y 0.06 0.130

cobranzas coactivas
vevoiuciones e impugnaciones U.UT U.UIS8

Costos de la ATN
% del PIB 2012)

0,20

(
0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
Co=ta Rica Uruguay
.Registro e Info ¥ lenado, contabilidad y Pago
¥ control y Recaudacién M Devoluciones e Impugnaciones
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4 | Resumiendo

 Los costos de cumplimiento que enfrentan las PyMEs en
Costa Rica y Uruguay siguen siendo altos.

* Nuestros resultados demuestran regresividad en los costos de
cumplimiento en ambos paises.

* Los regimenes simplificados de tributacion son efectivos para
reducir los costos de cumplimientos. Sin embargo, hay un
limitado uso de ellos por parte de las PyMEs en ambos paises.

* En Uruguay hay mayores posibilidades de neutralizar el
impacto de los costos de cumplimiento usando la recaudacion
obtenida por la aplciacion de regimenes simplificados de
tributacion.

* Un porcentaje importante de las PyMEs en ambos paises
contratan a intermediarios tributarios.




5

CIAT, Sll de Chile y EUROSociAL I
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I Wy

' “PROMOCION DEL

CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO DE
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5 | CIAT, Receita Federal do Brasil y SEBRAE




5§ | Estudio de caso: Brasil

Principales indicadores macro por pais - 2012

] Brasil
Poblacion (Millones) 201.0
PIB- 2012

2,247.3
(Miles de Millones - USS)
Tipo de Cambio 2012 1.95
Carga fiscal como % del PIB (Sélo
. 14.7%
Gobierno Federal)
PyMEs registradas en RFB (Milles) 5,176.2
> . L Simples Nacional ,
Regimenes Fiscales Simplificados L
Simei
Numero de Funcionarios Fiscales 26,207

-
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5 | Estudio de caso: Brasil

Custos Administrativos: 0.19%
del PIB

Custo de Transacao

Tributaria: 1.72% del PIB

Custos de Cumprimento: 1.54%
del PIB

* Costos de cumplimiento son mayores al Costo Administrativo.

* En términos relativos (% del PIB) el Costo de Transaccion Tributaria es similar al resto
de paises analizados

* Sin embargo, los costos promedio son mas de 3 veces mayores, debido
principalmente a los valores relativos de salarios.

72X\ ‘ :
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5 | Estudio de caso: Brasil

Tiempo para cumplir (Horas por aiio) _

Costo de cumplimiento promedio (USS) 10,221
Numero de PyMEs (2012) - Miles 5,176.2
Numero de PyMEs Activas (2012) - Miles 3,975.2
Costos de cumplimiento (millones USS) 35,027
PIB — 2012 (Millones USS) 2,247,285.1
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5§ | Estudio de caso: Brasil

Costos de cumplimiento de acuerdo al tamaifio y Régimen Fiscal de la PyME

» CC Anual (Por Horas (Con
Por Tamano % Ventas .
empresa) simples)
CC POR microempresa 6,976 1.0% 3.9% 357
TAMANO pequena empresa 10,221 0.2% 0.8% 424
media empresa 25,670 0.3% 0.5% 730
grande empresa 15,600 0.1% 0.3% 786
p - CC Anual (Por
'or regimen
CCPOR & empresa)
REGIMEN simples Nacional 7,563 0.9% 378
Lucro Presumido 13,143 0.5% 494
Lucro Real 19,770 0.1% 652

* Costos de cumplimiento son mas altos en la micro y pequeias empresas que
confirman la regresividad en los costos de cumplimiento.

* Los resultados son consistentes con otras referencias externas de la region.

 Los contribuyentes en el sistema SIMPLES tienen costos de cumplimiento
menores a los del régimen LUCRO PRESUMIDO o LUCRO REAL




5 | Estudio de caso: Brasil

Uso de Asesor Fiscal Externo (Intermediario Fiscal)

Uso de asesor Tributario Actividades del asesor contable externo

(V)
87% . e 81%
75% 79% ’ 72%
65% 66%
o 61% 60% 59%
63% 54% 54% 52% Il 51%
45% 9
39% ’ 43%
I I 34% I
Registroy Contabilidad Declaracion y pago Otros tramites
actualizacion
microempresa pequena empresa média empresa grande empresa

B microempresa M pequena empresa M média empresa M grande empresa

Asesores fiscales son ampliamente utilizados en Brazil

Estan presentes en PyMEs que operan en regimenes fiscales generales o simplificados.

Las PyMEs contratan servicios de contabilidad o especiales para atender los
requerimientos de la ATN.
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